Sta trebate znati

Zahvaljujemo se sto ste odabrali Wheaton
Franciscan zdravstvenu njegu. Kada se radi o
vaSem zdravlju ili zdravlju vase voljene osobe,
zadatak Wheaton Franciscan zdravstene njege
je da pruzi izvanrednu i milosrdnu njegu. Od
zalaganja za pomo¢ u prolaZzenju kroz medicinsku
krizu do obezbjedenja da vase posjete prevazidu
ocekivanja i garancije da se vase osiguranje
ispravno fakturise. Budite uvjereni da ¢e svakom
biti pruzena hitna ili nuzna njega bez obzira na

mogucnost placanja.

Sta ée Wheaton Franciscan Healthcare uéiniti za
vas:
Lijecit ¢emo vas sa dostojanstvom i
postovanjem.
Poslat ¢emo racune zdravstvenom
osiguranju u vase ime. Ako imate vise od
jednog osiguranja, poslat ¢emo racune
dodatnom osiguranju.
Regularno ¢emo slati lako Citljiv obracun
koji pokazuje stanje racuna koji trebate
platiti.
Obezbijedit éemo vam pristup financijskom
savjetniku ili predstavniku korisnickih
usluga da odgovori na vasa pitanja u vezi
racuna i placanja obaveza.
Odgovore na Cesta pitanja o racunu i
objasnjenje procesa obracuna moZete naci
na web stranici www.covhealth.com.

Vas zadatak tokom obracuna — molimo
pomozite nam i uradite vas dio:
Obezbijedite nas sa potpunim
informacijama o zdravstvenom osiguranju;
kad podete na termin donesite karticu
zdravstvenog osiguranja i karticu o pokti¢u
troskova lijekova.

PridrZavajte se zahtjeva zdravstvene
police kroz razumijevanje vasih beneficija,
dobivanje dozvole za usluge, dostavljanje
uputnice ili moguci zahtjev osiguranja za
popunjavanje formulara o koordinaciji
benefita.

Odmah odgovorite na zahtjeve koje dobijete
od zdravstvenog osiguranja.

Nazovite nas u vezi bilo kojih pitanja ili
zabrinutosti u vezi racuna.

Platite dodatni iznos (co-payment) ili

neizmireni racun na dan vase posjete.

Informacije o pla¢anju

Wheaton Franciscan Healthcare ¢e poslati raCun
vasem osiguranju i drugom dodatnom osiguranju
ako nam urucite informacije na dan zakazivanja
termina, pred registraciji ili kad dodete na
termin. Vi ste odgovorni za dopunsko pla¢anje,
franSize, dodatno osiguranje ili bilo koji iznos koji
ne pokriva osiguranje. Ako ne platite racun na
dan usluge, trebate platiti cijeli iznos ra¢una kad
dobijete obracun. Ako ste u situaciji da trebate
aranzirati placanje u ratama, nazovite odjel za
korisnicke usluge (Customer Service Department).

Neosigurani pacijenti i skrb zajednice
(community care)

Ako nemate osiguranje, automatski ¢ete dobiti
popust za neophodne zdravstvene usluge. Mozda
se kvalifikujete za veci popust prema financijskom
programu skrb zajednice (community care).
Nazovite korisnicke usluge (customer service)

ili financijskog savjetnika za informacije o
podnosSenju zahtjeva.

Odjel korisnickih usluga / financijski savjetnici
(Customer Service Department / Financial
Counselors)

Bolnicki racuni

319.272.0044 ili 800.728.0159, od ponedjeljka
do petka 8:00 -5:00

Rodenje djeteta
Prije poroda, stupite u kontakt sa odjelom
za registraciju da bi dostavili informacije o
osiguranju. To je neophodno za verificaciju
osiguranja i autorizaciju.
Prije poroda, nazovite osiguranje i
obavijestite ih o o¢ekivanom porodu.
U roku od 30 dana nakon poroda, trebate
obavijestiti osiguranje o rodenju djeteta
kako bi ukljucili djete na policu osiguranja.

Licne odgovornosti o saldu koji nije

pokriven osiguranjem

Plaéanje elektivnih usluga, kao kozmeticke
operacije koje nisu pokrivene osiguranjem,
ocekuje se plac¢anje u potpunosti na dan usluge.
Posto neznamo tacan iznos rac¢una prije vase
posjete, moguca je potraznja podmirivanja
troSka koji je zasnovan na bazi procjene
troSkova. Takoder, moguc je zahtjev za depozit
ako procjena nije dostupna. Mozete platiti

sa gotovinom, ¢ekom, nov€anom uputnicom
(money order), kreditnom karticom (Visa,
Master ili Discovery).

Nadamo se da ée vam ove informacije iz
broSure pomodi prilikom odgovora na pitanja
i zabrinutosti koje mozZete imati u vezi procesa
obracuna troskova i vama dostupnih nacina
placanja. Osjecajte se slobodno da u bilo koje
vrijeme nazovete nase osoblje u vezi pitanja.



Racuni od samostalnih doktora

Moguce je da dobijete poseban racun od
doktora koji rade samostano i bili su ukljuceni
u procesu vase njege u Wheaton Franciscan
Healthcare prostorijama ukljucujuci: radiologe,
doktore u hitnoj sluzbi, patologe, anesteziologe
i druge. Ovi doktori mogu da budu ili da

ne budu ukljuceni na svim osiguranjima.
Molimo provijerite sa vasim osiguranjem o
mreZi davatelja usluge i pokrivanju troskova.
Razgovarajte o pokrivanju troskova i
mogucénostima sa stru¢nim licem za osiguranje.

Misija

Wheaton Franciscan Healthcare
je posvecen sluzbi lijecenja po
jevrejso-krs¢anskoj tradiciji pruzanja
izvanrednih i milosrdnih usluga
zdravstvene njege
koja propagira
dostojansvo i dobrobit ljudi koje

sluzimo.
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